
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ค าน า 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่
ส าคัญในการประสาน  ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน  ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง                 
ที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน  2) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน เลขที่ 28  
ถนนพะเยา-ป่าแดด หมู่ที่ 6  ต าบลดงเจน  อ าเภอภูกามยาว  จังหวัดพะเยา  56000  3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
หมายเลข 0 5488 8025  โทรสาร 0 5488 8025  4) เว็บไซต์ http://www.dongjen.go.th ระบบแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ  5) Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 
https://www.facebook.com/dongjenlocal  6) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ dongjens@gmail.com  7) สายตรง
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 09 5237 8753 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 
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บทที่ 1   

บทน า 

1. หลักการและเหตุผล     

 องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการก าหนดทิศทางวางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจนทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่   
วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี                 
มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย                      
(CP I: Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง                  
การร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน โดยมี 7 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง                     
ที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน  2) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน เลขที่ 28  
ถนนพะเยา-ป่าแดด หมู่ที่ 6  ต าบลดงเจน  อ าเภอภูกามยาว  จังหวัดพะเยา  56000  3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
หมายเลข 0 5488 8025  โทรสาร 0 5488 8025  4) เว็บไซต์ http://www.dongjen.go.th ระบบแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ  5) Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 
https://www.facebook.com/dongjenlocal 6) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ dongjens@gmail.com 7) สายตรง
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 09 5237 8753 

ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ      
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)                 
ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจนจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลดงเจน เพ่ือให้แนวทางการ
ด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
แก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส า คัญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การ รักษา และการฟ้ืนฟูบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

                    ๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง               
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส                     
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ          
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย                   
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้ เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) เ พ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน อ าเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา มีบทบาทหน้าที่ 
ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ               
ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ              

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงาน เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

                    4. การร้องเรียน...  

 

 



- ๓ - 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 
2) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน เลขที่ 28  ถนนพะเยา-ป่าแดด 

หมู่ที่ 6  ต าบลดงเจน  อ าเภอภูกามยาว  จังหวัดพะเยา  56000 
3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 5488 8025  โทรสาร 0 5488 8025 
4) เว็บไซต์ http://www.dongjen.go.th ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
5) Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน https://www.facebook.com/dongjenlocal 
6) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ dongjens@gmail.com  
7) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 09 5237 8753 

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

5.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 
- ชื่อ ที่อยู่ของของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
- วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
- ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ ด าเนินการสืบสวน/
สอบสวนได ้

- ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
- ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือ สร้างข่าวที่

เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการ ปฏิบัติ

หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 
- เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหา ข้อมูล

เพ่ิมเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 

5.2 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
- ค ารอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
- ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาล ได้มีค า

พิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
- เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีของหน่วยงานที่ มีหน้าที่

รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว
ไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลพินิจของ ผู้บังคับบัญชา 

- ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล ด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่อง
เฉพาะกรณ ี                 

6. แผนผัง...  

https://www.facebook.com/dongjenlocal
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ยุติเรื่อง       ไม่ยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7. ขั้นตอน...    

๑. ร้องเรียนตัวตนเอง  

3.  ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท ์

5. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook 

6.ร้องเรยีนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

๒. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ 

4.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

7.  ร้องเรียนผ่านทางสายตรงนายก อบต. 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 7 ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจนคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลดงเจนความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ                          
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจนส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/                 
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจนแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น              
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจนเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเจนจัดเก็บเรื่อง   
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางสายตรงนายก อบต. ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

                 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 

อ าเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 56000 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................... ..........................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขท่ี.........................................หมู่ที่......................ต าบล .................................อ าเภอ .................................
จังหวัด ........................................โทรศัพท์...........................................อาชีพ ............................ ............................. 
เลขที่บัตรประชาชน .............................................ออกโดย .......................................วันออกบัตร ...........................
วันหมดอาย.ุ.......................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลดงเจน พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .........................................................

.......................................................................... ............................................................................................................

............................................................................................................................. .........................................................

............................................................................................................................. .........................................................

..................................................................................................................................................................... .................

................................................................................. ..................................................................................................... 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

 

เรียนรองปลัด… 



- ๒ - 

 

เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน             เรยีน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

 

         ลงชื่อ...............................................                         ลงชื่อ............................................... 
               (นายสมพงษ์  วงค์แก้ว)                                            (นายสมควร   ธิวงศ์) 
    รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 

............................................................................ 

............................................................................ 

 

ลงชื่อ...................................................................     
     (นายณัฏฐภพ  อินต๊ะ)             

   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงเจน 

       


