
      

 

  

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลดงเจน  
อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
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การดำเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

1.การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านการ
ป้องกันปราบปราม
การทุจริต ปลุก
จติสำนึกและส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม
ต่อต้านการทุจริตแก่
บุคลากรในสังกัด 
 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ
เรื่องการร้องเรียนการทุจริต
ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข และ
รายงานผลการดำเนินงานให้
ผ ู ้ร ับบร ิการและบุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  
2 . ป ร ะ ก า ศ น โ ยบ า ย ให้
ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้าท่ี 
และบุคลากรในสังกัดทุกคน
ไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
(No Gift Policy)  ท ุกวาระ
เทศกาลและโอกาสพ ิ เศษ
ต่างๆ 
3.รายงานตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
4.ประชาสัมพันธ์สื่อเผยแพร่
เก ี ่ยวก ับการประเมิน ITA 
ตามตัวชี้วัด 

ม.ค.2566 
ถึง 

มี.ค.2566 

ห น ่ ว ย ง า น
รับผิดชอบหลัก : 
ส ำ น ั ก ป ลั ด
องค ์การบร ิหาร
ส ่ ว น ต ำ บ ล 
ห น ่ ว ย ง า น
ส น ั บ ส น ุ น  : 
ห น ่ ว ย ง า น ที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ต า ม
ตัวชี้วัด 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ
เรื ่องการร้องเรียนการทุจริต
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ อบต.      
ดงเจน,Facebook ฯลฯ  
2.ประกาศนโยบาย ไม ่รับ
ของขว ัญ  (No Gift Policy) 
โดยดำเนินการแจ้งให้ผู้บริหาร 
และบ ุคลากรในหน่วยงาน 
ได้รับทราบถือปฏิบัติเมื่อวันท่ี 
3 กุมภาพันธ์ 2566 
3.รายงานตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏ ิบ ั ติ
หน้าที ่ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานให้ผู ้บริหารทราบ 
เมื่อวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2566 
4.ประชาสัมพันธ์สื่อเผยแพร่ 
เก ี ่ยวก ับการประเม ิน ITA  
โดยดำเน ินการแล ้วต ั ้ งแ ต่
เด ือนมกราคมถ ึ งม ีนาคม 
2566 
5.ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุม
ประจำเดือนพนักงานทุกครั้ง
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ี 

1.มีข้อมูลสถิติเรื ่องการ
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ริ ต
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ 
อบต.ดงเจน 
2.ผู้บริหาร และบุคลากร
ในหน่วยงานปฏิบัติตาม
ประกาศนโยบาย ไม่รับ
ข อ ง ข ว ั ญ  ( No Gift 
Policy) 
3.ผู้บริหาร และบุคลากร
ในหน่วยงานมีความรู้
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร
ป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต ปลุกจิตสำนึกและ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ุ ณ ธ ร ร ม
จร ิยธรรมต ่อต ้านการ
ทุจริตเพิ ่มขึ ้นจากการ
ประชุมประจำเดือน   
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

2.การใช้อำนาจ บุคลากรบางส่วนอาจ
ไ ม ่ เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร
มอบหมายงาน  จาก
ผู้บังคับบัญชาซึ่งงาน
ที่ได้รับอบหมายอาจ
ไปงานอื ่นๆ ที ่ไม ่ได้
ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ น 
ม า ต ร ฐ า น ก ำ ห น ด
ตำแหน ่งหร ือคำสั่ ง
มอบหมายงาน 

ผู้ บ ั งค ั บบ ัญชาจะต ้ อง 
มอบหมายงานอย่างเป็น
ธรรม และการประเมินผล  
การปฏ ิบ ัต ิ งานจะต ้อง
สอดคล ้ อง เป ็ น ไปตาม
ระดับคุณภาพของผลงาน 

พ.ย.2565 
ถึง 

มี.ค.2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

1.จัดทำคำสั่งการมอบหมาย  
การปฏิบัติราชการแทนกรณี  
ผู้อำนวยการกอง สำนักไม่อยู่  
หรือไม่สามารถปฏิบัติราชการ  
แ ท น ไ ด้ ต ล อ ด จ น ก า ร
ปฏิบัติงานจะมีการมอบหมาย  
งาน ตามลำดับชั้น ของแต่ละ  
สำนัก กอง  
2.ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะวัด  
จากผลการปฏิบัติงานที่  
บุคลากรได้ปฏิบัติงานจริงโดย  
ต ้องส ่งผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า
ตรวจสอบก่อนการประเมิน 

1.ผู ้ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมาย
และบุคลากรร ับทราบ
คำสั่งการมอบหมายการ
ปฏิบัติราชการแทนกรณี
ผู้อำนวยการกอง  
สำน ักไม ่อย ู ่  หร ื อ ไม่
สามารถปฏิบัติราชการ
แทนได ้ตลอดจนการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านจะม ี ก า ร
ม อ บ ห ม า ย ง า น 
ตามลำดับชั้น ของแต่ละ  
สำนัก/กอง  
2.หน่วยงานมีรายงานผล
การดำเนินงานโครงการ/
กิจกรรมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพื ่อใช ้วัด
ความสำเร็จในการ  
ปฏิบัติงานได ้
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

3.การใช้งบประมาณ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์และให้
ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี
ให้มากขึ้น 

1.ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบข้อมูลผ่านทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย เป็น  
ประจำทุกเดือน เช่น Line,  
Facebook, การประชุม  
ประจำเดือนของพนักงาน 
ฯลฯ  
2.เปิดโอกาสให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ เช่น สอบถาม 
ทักท้วง ฯลฯ 

ต.ค.2565 
ถึง 

ธ.ค.2565 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

1.จัดทำประกาศใช้ข้อบัญญัติ  
งบประมาณรายจ่ายประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อ  
วันที ่ 7 กันยายน 2565 มี
ผลบ ังค ับใช ้ต ั ้ งแต ่ว ันที่  1 
ตุลาคม 2565 ผ่านช่องทาง
เ ว ็ บ ไ ซต์ , Facebook ฯลฯ 
และจ ัดทำเป ็นร ูป เล ่ม ให้
บุคลากรในหน่วยงาน สมาชิก
สภาองค ์การบร ิหารส ่ วน
ต ำบล  และหน ่ ว ย ง าน ที่
เกี่ยวข้อง  
2.ม ี ก า รป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ์
ร ่วมกันวางแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำป ีของ
หน่วยงาน  
3.มีการประกาศใช้แผนการ  
ดำเน ินงานประจำป ี  พ.ศ.
2566 ผ่านช่องทางเว็บไซต์,  
Facebook ฯลฯ 
 
 
 

1.บุคลากรรับทราบ  
ข้อบัญญัติงบประมาณ  
ร า ย จ ่ า ย ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ  
พ.ศ.2566 ผ่านช่องทาง  
เ ว ็ บ ไ ซ ต์ , Facebook 
ฯลฯ  และสามารถใช้
ข้อมูลจากรูปเล่มได้  
2.บุคลากรมีส่วนร่วมกัน
ว า ง แผนกา ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน  
3.บุคลากรสามารถ  
ปฏิบัติงานตามแผนการ  
ดำเนินงานประจำปี พ.ศ.  
2566 ผ ่ า นช ่ อ ง ท า ง
เว็บไซต์,Facebook ฯลฯ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

4. การปฏิบัติหน้าที่ สร ้างจ ิตสำน ึกใน
การให้แก่พนักงาน
ใ น ห น ่ ว ย ง า น
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ต่ อ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ต ิ ดต ่ ออย ่ า ง เ ท่ า
เท ี ยมก ันและให้
ข้อมูลอย่างถูกต้อง 

1. อบรมหรือประชุมสร้าง
จิตสำนึกให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานในการให้บริการ  
2. ประชาสัมพันธ์ขั ้นตอน
จ ั ด ท ำ ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
และการให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่ออย่างชัดเจน 

ต.ค. 2565 
ถีง 

ก.ย. 2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

1.ผู ้บริหารประชุมเน้นย้ำให้ 
บุคลากรในสังกัดทุกคนปฏิบัติ  
หน้าท ี ่ ให ้ เต ็มกำล ังความรู้  
ความสามารถ เพ ื ่อให ้ เกิด 
ประส ิทธ ิภาพ ส ู งส ุด  โดย 
มุ่งเน้นความถูกต้อง รวดเร็ว
และเป ็นธรรม เพ ื ่อให ้ เกิด
ประ โ ยชน ์ แก ่  ป ระชาชน 
ผู้รับบริการ  
2.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานและ  
การให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อ 
ราชการอย ่างช ัดเจน ผ ่าน 
ช่องทางเว็บไซต์, Facebook  
ฯลฯ 

1.เ จ ้ า ห น้ า ที่ ท ุ ก ค น
ให้บริการช่วยเหลือ และ
แ น ะ น ำ ใ น สิ่ ง ท ี ่ ดี  
ต ล อ ด จ น ใ ห ้ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์
แก่ประชาชนด้วยความ
เต็มใจและเสมอภาคกัน
ทุกระดับ ไม่เลือกปฏิบัติ 
ม ี อ ั ธยาศ ัย ไมตร ี เป็ น
กันเองและสุภาพต่อทุก
คน ให้บริการประชาชน
ด้วยความกระตือรือร้น
และรวดเร็วตามขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ปฏิบัติงานที่กำหนด  
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ 
3. มี ค ู ่ ม ื อ ส ำ ห รั บ
ประชาชนแสดงขั้นตอน
ระยะ เวลา ในการติดต่อ
ราชการ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

5. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

กำหนดแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือ
ย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ทางราชการไปใช้
ปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่ าง
ถูกต้อง 

ประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
และขั้นตอนการขออนุญาต
เพื ่อยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงาน 
ให้กับบุคลากรภายในและ
ภายนอกได้รับทราบ 

ต.ค. 2565 
ถีง 

ก.ย. 2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจนับทะเบียนทรัพย ์สิน
ของทางราชการประจำปี  
2.ประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และขั ้นตอนการขออนุญาต
เพ ื ่อย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ให้กับ
บุคลากรภายในและภายนอก
ได ้ร ับทราบ ผ ่ านช ่องทาง
เว็บไซต์, Facebook โดยหาก
มีการย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการจะมีการทำเอกสาร
การย ืมคร ุภ ัณฑ ์ เพ ื ่ อ เ ป็ น
หลักฐานในทางราชการเพ่ือ
สะดวกต่อการติดตาม 
 
 
 
 
 
 
 

1.มีคณะกรรมการตรวจ
น ับทะเบ ียนทร ัพย ์สิน
ของทางราชการประจำปี 
ทำให้ทะเบียนทรัพย์สินมี
ความถูกต้องเป็นปัจจุบัน  
2.บุคลากรในหน่วยงาน  
ปฏิบัติตามแนวทางการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการและขั้นตอนการ
ข อ อ น ุ ญ า ต เ พ ื ่ อ ยื ม
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ท า ง
ราชการมากข้ึน 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

6.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

เผยแพร่ช่องทางใน
การติดต่อร้องเรียน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ การ  
ดำเนินงานกิจกรรม
ต่างๆ ในหน่วยงาน
ให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างต่อเนื่อง 

1.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร ต ิ ด ต่ อ
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตของ
เจ้าหน้าที ่ การดำเนินงาน 
กิจกรรมต่างๆ ในหน่วยงาน
ให ้ประชาชนได ้สามารถ
เข้าถึงหลากหลายช่อทาง  
และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
2.จัดทำนโยบายคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ต.ค. 2565 
ถีง 

ก.ย. 2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ  
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ตของ
เจ้าหน้าที่ผ่านทางเว็บไซต์หลัก  
ของหน่วยงาน ติดต่อสายตรง  
ผู้บริหาร ฯลฯ  
2.จัดทำประกาศนโยบายการ  
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อ  
ว ั นท ี ่  2  ธ ั น ว าคม  2565 
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ค ว าม เช ื ่ อ ม ั ่ น ว่ า 
องค์การบริหารส่วนตำบลดง
เ จ น ม ี ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส และ
รับผิดชอบในการเก็บ รวบรวม 
ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 
 
 
 
 

1.ประชาชนได้ทราบช่อง  
ทางการร ้องเร ียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ผ่าน
ทางเว ็บไซต ์หล ักของ
หน ่วยงานและม ีเบอร์
ต ิ ด ต ่ อ ส า ย ต ร ง ต่ อ
ผู้บริหาร  
2.ผ ู ้ ร ั บบร ิ การ /ผ ู ้ ม า
ติดต่อมีความเชื ่อมั ่นใน
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ส ำ ห ร ั บ ต ิ ด ต ่ อ กั บ
หน่วยงานมากขึ้น 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

7.การปรับปรุงการ
ทำงาน 

เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผ ู ้ร ับบร ิการ ผ ู ้มา
ติดต่อ ผู ้ม ีส ่วนได้
ส ่ วนเส ีย เข ้ า ไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน ก า ร
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำ เน ิ น ง าน  การ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้มีความ  
โปร ่งใสให ้มากขึ้น 
รวมทั้งการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอนการ
ดำ เน ิ น งาน  และ
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

1. ประชาสัมพันธ์เชิญชวน
ให้ผู ้ร ับบริการ/ผู้มาติดต่อ
ร่วมตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกหรือร่วม
กิจกรรมระดมความคิดเห็น
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
2. มีจุดให้บริการเอกสาร  
เผยแพร่ 
3. จ ั ด ท ำ แ บ บ ส ำ ร ว จ
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และความพึงพอใจของ  
ผู้รับบริการ 

ต.ค. 2565 
ถีง 

ก.ย. 2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

1.ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
ผู ้ร ับบริการ/ผู ้มาติดต่อร่วม 
ตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ภ า ย น อ ก โ ด ย ก า ร ส แ ก น                  
QR Code  
2.จ ัดทำจ ุดบร ิการเอกสาร 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานแก่ ผู้รับบริการ ผู้มา  
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3.จ ัดทำแบบสำรวจความ 
คิดเห ็น ข ้อเสนอแนะ และ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 
 

1.ผ ู ้ ร ั บบร ิ การ /ผ ู ้ ม า
ติดต่อ จำนวน 41 คน 
ร่วมตอบแบบวัดผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก  
2.มีจุดให้บริการและมี  
เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะช าส ั มพ ั น ธ ์ ข อ ง
หน่วยงานแก่ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
3.ม ี ก า ร ร ั บฟ ั ง ค ว าม
คิดเห็นจากผู ้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยร่วมตอบ 

แบบสอบถาม ความพึง
พอใจหล ั ง จ าก ได ้ รั บ
บริการ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

8.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

เ พ ิ ่ ม ก ล ไ ก ก า ร
ปรับปรุงคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับ
ผู ้มาติดต่อราชการเพื ่อให้
ท ร า บ ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/
การให้บริการอย่างชัดเจน 

ต.ค. 2565 
ถีง 

ก.ย. 2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

1.จัดประชุมภายในหน่วยงาน  
เป็นครั ้งคราว เพื ่อปรับปรุง
ค ุณภาพการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน /
บริการให้ดียิ่งขึ้น  
2.ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือการ
ปฏิบัต ิงานและคู ่ม ือสำหรับ
ประชาชน แสดงขั้นตอนระยะ  
เวลา ในการติดต่อราชการบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
 

1.บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบถึงบทบาทหน้าที่
ข อ ง ต น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน/บริการมาก  
ขึ้น  
2.หน่วยงานมีคู่มือการ  
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ในแต่ละตำแหน่ง และ
คู ่ม ือสำหรับประชาชน 
แสดงข ั ้ นตอน  ระยะ 
เวลา ในการติดต่อ  
ราชการ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

9.การเปิดเผยข้อมูล สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
องค์ประกอบของ
ข้อมูลเพื่อใช้เปิดเผย
ในเว็บไซต์  
หลักให้กับเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบในแต่ละ
หัวข้อตามลักเกณฑ์
แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data  
Integrity and 
Transparency  
Assessment : OIT) 

ประชุมชี้แจงพร้อมทั้ง  
กำหนดกรอบระยะเวลาให้  
ทุกสำนัก/กองรับทราบถึง  
แนวทางการตอบข้อ  
คำถามต่างๆ ตามเกณฑ์  
การประเมิน 

ต.ค. 2565 
ถีง 

ก.ย. 2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

จัดประชุมชี ้แจงสร้างความ
เข้าใจเกี ่ยวกับองค์ประกอบ
ของข้อมูลเพื ่อใช้เปิดเผยใน
เว็บไซต์หลักให้กับเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อตาม
หลักเกณฑ์แบบวัดการเปิดเผย  
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) พร้อม
ทั้งกำหนดกรอบระยะเวลาให้
ทุกสำนัก/กองรับทราบถึงแนว  
ทางการตอบข้อคำถามต่างๆ 
ต า ม เ ก ณ ฑ ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น                   
เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566 
และให้คำแนะนำการตอบข้อ
คำถามกับเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  
แต่ละหัวข้อตลอดระยะเวลาที่  
กำหนด 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบถึงองค์ประกอบ
ของข้อมูลเพื่อใช้เปิดเผย
ในเว็บไซต์หลัก ในแต่ละ
ห ัวข ้อตามหล ักเกณฑ์  
แบบว ั ดการ เป ิ ด เ ผย
ข้อมูล สาธารณะ (Open 
Data Integrity and  
Transparency 
Assessment : OIT) 
และจัดทำข้อมูลตรง   
ตามประเด็นแต่ละหัวข้อ              
ได้คะแนนเต็ม                   
100คะแนน  
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

10.การป้องกันการ
ทุจริต 

1.สร้างความเข้าใจ  
เกี่ยวกับปัญหาการ  
ทุจริตในหน่วยงาน  
2.สร้างแนวทาง  
และมาตรการใน  
การป้องกันการ  
ทุจริตในหน่วยงาน 

1.ประชุมสร้างความเข้าใจ  
เกี่ยวกับปัญหาการทุจริตใน  
หน่วยงาน  
2.ประกาศนโยบายให้  
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  พ น ั ก ง า น 
เจ้าหน้าที่ และบุคลากรใน  
สังกัดทุกคนไม่รับของขวัญ  
และของกำนัลทุกชนิดจาก  
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift  
Policy) ทุกวาระเทศกาล  
และโอกาสพิเศษต่างๆ  
3.จัดทำแผนการป้องกัน  
การทุจริต 

ม.ค. 2566 
ถีง 

เม.ย.2566 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
หน่วยงาน
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

1.ประชุมสร ้างความเข ้าใจ 
เกี ่ยวกับปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงาน ให้กับบุคลากรใน 
หน่วยงานทราบ เมื่อวันที่ 6  
กุมภาพันธ์ 2566  
2.ประกาศนโยบาย ไม ่ รับ 
ของขว ัญ  (No Gift Policy) 
โดยดำเนินการแจ้งให้ผู้บริหาร  
และบ ุคลากรในหน ่วยงาน 
ได้รับทราบถือปฏิบัติเมื่อวันที่  
3 กุมภาพันธ์ 2566  
3.จัดทำแผนการป้องกันการ
ทุจริต  
 

1.บ ุ ค ล า ก ร ท ร า บ ถึ ง
ต ั วอย ่ า ง  ป ัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงาน  
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการ  
ทุจริตในหน่วยงาน  
2.ผู้บริหาร และบุคลากร
ในหน่วยงานปฏิบัติตาม
ประกาศนโยบายไม่รับ
ข อ ง ข ว ั ญ  ( No Gift 
Policy)  
3.บ ุ ค ล า ก ร ท ร า บ ถึ ง
แผนการป ้องก ั นการ
ทุจริตเพื ่อเป็นแนวทาง
ในการปฏบิัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


