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รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลดงเจน  อำเภอภูกามยาว  จังหวดัพะเยา  

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมาให้
ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้
หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                    
ในปี พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้ เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดงเจน
จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดงเจน

จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 93.27 คะแนน 
ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับ A โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนน 98.58 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน 92.43 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ    ได้คะแนน 97.96 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน 91.40 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน 98.17 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนน 85.17 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนน 79.55 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 80.89 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับหัวข้อ 
เครื่องมือ         

การประเมิน 
ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1 .ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ                        

IIT ข้อ i3 จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ในเรื่องกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพนั้น พบว่าประเด็นที่
ห น่ วยงานควรพั ฒ นาปรับป รุ ง ให้ ดี ขึ้ น  ป ระกอบ ด้ วย                            
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ เจ้าหน้าที่บางรายปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดเท่าที่ควร ซึ่งได้
คะแนน ๙7.56 คะแนน  
      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้สะท้อนจากผลการประเมิน 
ITA ประจำปี ๒๕๖๖ พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งได้คะแนน 79.90 คะแนน  ควรมี
การปรับปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติ และควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือโดยจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์                 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

     ทั้งนี้มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  ก็ต้อง
ดำเนินการปรับปรุงให้ดีขึ้นเช่นกัน เนื่องจากได้คะแนน 8๓.๑2 
คะแนน ในประเด็นหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  ก็ต้องดำเนินการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นเช่นกัน เนื่องจากได้คะแนน 87.98 คะแนน 

  

EIT ข้อ e๑ 

ข้อ e3 

OIT ข้อ o13 

ข้อ o14 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ลำดับหัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

IIT ข้อ i3 จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ พบว่า ในเรื่อง         
การให้บริการและระบบ E-service ยังคงมีประเด็นที่ควร
พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น เนื่องจากผู้ที่มาติดต่อราชการ/ขอรับ
บริการบางราย ยังมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่บางรายปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดเท่าที่ควร ซึ่งได้
คะแนน ๙7.56 คะแนน   

ผู้มี ส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอกได้สะท้อนจากผล                   
การประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ พบว่า การปฏิบัติหรือ             
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
ซึ่งได้คะแนน 79.95 คะแนน ต้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา โดยมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

ในประเด็นขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ                 
ค ว รมี ก า รป รั บ ป รุ ง ให้ มี ค ว าม ส ะด ว ก ร ว ด เร็ ว ก ว่ า 
ที่ผ่านมาและเป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด ก็ต้องดำเนินการปรับปรุงให้ดีขึ้นเช่นกัน  เนื่องจากได้
คะแนน 82.37 คะแนน ประเด็นหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน  ต้องมีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
ม าต รฐ าน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  แล ะคู่ มื อ ห รื อ ม าต รฐ าน                             
การให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่ รวด เร็วกว่ าที่ ผ่ านมา นอกจากนี้  หน่ วยงาน                       
อาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ 
เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  ข่าว  แผ่นพับ                   
อินโฟกราฟิก ป้ ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น  

 
 

 

EIT ข้อ e๑๑ 

ข้อ e๑๒ 

ข้อ e๑๓ 

OIT ข้อ o๑๕ 

ข้อ o๑๗ 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับหัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3. ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 

EIT ข้อ e๖ 

ข้อ e๗ 

ข้อ e๘ 

ข้อ e๑๐ 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่าการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบยังไม่ชัดเจนและทั่วถึง ทำให้
ประชาชนยังไม่สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสะท้อนได้จาก
ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น  ITA ป ร ะ จ ำปี  2 5 6 6  ซึ่ ง ได้ ค ะ แ น น                   
79.05 คะแนน หน่วยงานควรปรับปรุงในส่วนการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้หลากหลายช่องทาง และควรทำในรูปแบบสื่อที่
ประชาชนดูได้สะดวกและสามารถดึงดูดความสนใจได้มากข้ึน และ
ในส่วนประเด็นเกี่ยวกับช่องทางให้แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกรณี
พบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ พบว่า
ประชาชนยังไม่ทราบเกี่ยวกับช่องทางให้แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนที่
ชัดเจน เนื่องจากได้คะแนน 87.85 คะแนน ดังนั้นหน่วยงานควร
มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้ง
ข้อมูลให้ประชาชนรับทราบได้อย่างทั่วถึง เผยแพร่ช่องทางในจุดที่
ประชาชนสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ผ่านช่องทางออนไลน์                  
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  
 

OIT ข้อ o๘ 

ข้อ o๙ 

ข้อ o28 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับหัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT ข้อ i1๙ 

ข้อ i๒๑ 

ข้อ i๒๒ 

ข้อ i๒๔ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่าบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์
ส่วนตัว ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 ในข้อ i21 
ได้ คะแนน  7 9 .0 4  คะแนน  ดั งนั้ น  หน่ วยงานจะต้ องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก หน่วยงานควร
จะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ
นำไปปฏิบัติ  รวมถึ งหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย                
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ                 
และเน้นย้ำในการไม่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว 
 

OIT ข้อ o14 

ข้อ o๓9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับหัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i๗ 

ข้อ i8 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่าบุคลากรใน
หน่วยงานยังไม่รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน หรือของส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ จากผลคะแนนที่ได้ 
93.85 คะแนน และบุคลากรในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานยังมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณน้อย 
จากผลคะแนนที่ได้ 73.04 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีผ่ านช่องทางต่างๆ                     
ที่ประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ พร้อมกันนี้หน่วยงานอาจพิจารณา
จัดประชุมเพ่ือส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
และบุคลากรในหน่วยงาน ในการจัดทำงบประมาณ และ                  
เพ่ือเป็นการสร้างความโปร่งใสในการเนินงานของหน่วยงาน 
ควรมีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ ให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงรวมทั้งมีการส่งเสริมให้มีการส่วนร่วม
จากภาคส่วนต่างๆ ในการติดตาม ตรวจสอบ การใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 

OIT ข้อ o1๑ 

ข้อ o1๒ 

ข้อ o1๓ 

ข้อ o1๙ 

ข้อ o๒๐ 

ข้อ o๒๑ 

ข้อ o๒๒ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับหัวข้อ 
เครื่องมือ                

การประเมิน 
ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i1๓ 

ข้อ i๑๔ 

ข้อ i๑๕ 

ข้อ i๑๖ 

ข้อ i๑๗ 

ข้อ i๑๘ 

ข้อ i๒๗ 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 ยังพบว่าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชายังไม่เป็น
ธรรม ซึ่งจากผลคะแนนที่ได้ 93.85 คะแนน แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความเชื่อมั่นต่อ
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมาย
งาน ดังนั้นหน่วยงานจะต้องสร้างมาตรการในการใช้
ดุลพินิจของผู้บริหารในการมอบหมายงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย และขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึง
ระบบคุณธรรม ความรู้ความสามารถของบุคลากร               
ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และเป็นประโยชน์ของ
ทางราชการ รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจด้านประมวล
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่นและประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ 
และควรกำหนดให้งานบริหารงานบุคคล จัดทำระบบและ
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานบุคคลให้เกิด
ความโปร่งใส เป็นธรรม ทั้งเรื่องการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร และการพัฒนา
บุคลากร อาทิ การกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ
ข อ งบุ ค ล าก ร  ร าย ชื่ อ ผู้ ส มั ค ร เ พ่ื อ เลื่ อ น แ ต่ ง ตั้ ง                       
ระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพที่สามารถใช้เป็น
หลักฐานประกอบในการพิจารณาความดีความชอบ หรือ
เลื่อนตำแหน่งบุคลากร มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์                    
แนวทางการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ตลอดจนผลการ
พิจารณาที่เกี่ยวข้อง แผนความก้าวหน้าในอาชีพ และ
แผนการพัฒนาบุคลากร 
 

OIT ข้อ o๒๓ 

ข้อ o๒๔ 

ข้อ o๒๕ 

ข้อ o๒๖ 

ข้อ o๓๙ 

ข้อ o๔๐ 

ข้อ o๔๑ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับหัวข้อ 
เครื่องมือ                 

การประเมิน 
ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๗. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i๒๕ 

ข้อ I2๖ 

ข้อ i๒๘ 

ข้อ i๒๙ 

ข้อ i๓๐ 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ พบว่าในเรื่อง
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ยังคงมีประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้น คือ เจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานบางรายยังมี
ความเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้ จริง และบุคลากรส่วนใหญ่
ค่อนข้างมีความเชื่อมั่นว่าหากมีการพบเห็นการทุจริตใน
หน่วยงานแล้วการแจ้งให้ข้อมูลจะแก้ไขปัญหาได้จริง    
ซ่ึงได้คะแนน 97.56 คะแนน  
         สำหรับมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่ วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่ วยงานยังขาด                  
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร                         
ซึ่งได้คะแนน 83.93 คะแนน  ดังนั้น  หน่วยงานควรมี
ก า ร ก ำห น ด แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รป้ อ งกั น ก าร ทุ จ ริ ต                            
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใส ในการปฏิบั ติ งานหรือการให้ บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) รวมถึงการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน ปรับปรุงการทำงาน  
แผนการป้องกันการทุจริต และประชาสัมพันธ์สถิติเรื่อง
การร้องเรียนการทุจริต ให้ผู้รับบริการและบุคลากร                
ในหน่วยงานทราบผ่านช่องทางต่างๆ  
 
 
 

EIT ข้อ e1๐ 

ข้อ e๑๕ 

OIT ข้อ o36 

ข้อ o38 
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2. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑ .ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบั ติ งานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  
 

1.ส่งเสริมการสร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์โดยคำนึงถึง
ผลสำเร็จของงาน  
2 .ให้ มี การจัดทำคู่ มื อหรือมาตรฐานการ
ปฏิ บั ติ งานและคู่ มื อห รื อมาตรฐานการ
ให้บริการให้คลอบคลุมทุกภารกิจ  

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบล  
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด  
- กองคลัง 
- กองช่าง  

 

1.จัดอบรมหรือประชุมสร้างจิตสำนึก
ให้แก่พนักงานในหน่วยงาน  
2 .ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน/
ก าร ให้ บ ริ ก าร ให้ มี ขั้ น ต อน แ ล ะ
ระยะเวลาที่ชัดเจน  
3 .ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้ บ ริการสำหรับผู้ ม าติ ดต่ อ
ราชการเพ่ือให้ทราบขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /                      
การให้บริการอย่างชัดเจน  
 

  ตลอดปีงบประมาณ  
ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
กันยายน ๒๕๖๗  
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒.การให้บริการและ
ระบบ E-service  
 

1.เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน การให้บริการของ
หน่วยงานให้มีความโปร่งใสให้มากขึ้น รวมทั้ง
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการดำเนินงาน 
และคุณภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  
2 .เพ่ิ มช่ อ งท างการให้ บ ริการในรูปแบบ                    
e-service ให้ครอบคลุมการปฏิบัติงาน  
3 .เพ่ิ มกลไกการปรับปรุงคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
4 .ส่ งเสริมการสร้างจิตสำนึกในการให้แก่
พนักงานในหน่วยงานให้บริการต่อผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกันและให้ข้อมูล
อย่างถูกต้อง   

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบล  
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด  
- กองคลัง 
- กองช่าง  

 

1 .ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ เชิ ญ ช ว น ให้
ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อร่วมตอบแบบ
วัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
ร่วมกิจกรรมระดมความคิดเห็นของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
2.มีจุดให้บริการเอกสารเผยแพร่  
3 .จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  
4.ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เป็น
รูปแบบออนไลน์  (E-service (และ
เผยแพร่ช่องทางการให้บริการให้
ผู้รับบริการทราบ  
5.จัดประชุมภายในหน่วยงานเป็นครั้ง
คราว เพ่ื อปรับปรุงคุณ ภาพการ
ปฏิบัติงาน/บริการให้ดียิ่งข้ึน  
6.ผู้บริหารประชุมเน้นย้ำให้บุคลากร
ในสังกัดทุกคนปฏิบัติหน้าที่ ให้ เต็ม
กำลังความรู้ ความสามารถ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ สูงสุด โดยมุ่งเน้น
ความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ ประชาชน
ผู้รับบริการ  
 

  ตลอดปีงบประมาณ  
ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
กันยายน ๒๕๖๗  
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๓.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ  

1 .จัดทำช่องทางในการติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ให้มีความสะดวกในการ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
2.มีการเผยแพร่การดำเนินงาน กิจกรรมต่างๆ 
ในหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ต่อเนื่อง  
3 .จัดทำจุดบริการในการตอบข้อซักถามหรือ
ให้คำอธิบายแก่ผู้มาติดต่อ  

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบล  
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด  
- กองคลัง 
- กองช่าง  

 

1 .ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางใน
การติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่  
2 .ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ เผ ย แ พ ร่ ก า ร
ด ำ เนิ น ง าน  กิ จ ก ร รม ต่ า งๆ  ใน
หน่วยงานให้ประชาชนได้สามารถ
เข้าถึงหลากหลายช่องทาง และเข้าถึง
ได้ง่ายขึ้น  
3 .แต่งตั้งมอบหมายให้มี เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบพร้อมคณะทำงานในการ
ตอบข้อซักถามหรือการให้บริการ 
 

ตลอดปีงบประมาณ  
ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
กันยายน ๒๕๖๗ 

๔.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
 

กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง  
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบล  
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด  
- กองคลัง 
- กองช่าง  
 

1.จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้  
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
2 .ประกาศข้อปฏิบัติ ในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิ บั ติ งาน ให้ บุ คคลภ ายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน  
3 .ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ให้กับ
บุ คลากรภายในและภายนอกได้
รับทราบ  
 

 ตลอดปีงบประมาณ  
 ตุลาคม ๒๕๖๖ -    
 กันยายน ๒๕๖๗ 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
 

1.ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดทำงบประมาณและร่วมในการ
ติดตามประเมินผลในการใช้จ่ายงบประมาณ  
2 .ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้
มากขึ้น  

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบล  
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด  
- กองคลัง 
- กองช่าง  

 

1.เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ เช่น สอบถาม ทักท้วง 
ฯลฯ 2 .ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่ วยงานได้ รับทราบข้อมูลผ่ าน
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย เป็น
ป ร ะ จ ำ ทุ ก เ ดื อ น  เ ช่ น  Line, 
Facebook, การประชุมประจำเดือน
ของพนักงาน ฯลฯ  
 

ตลอดปีงบประมาณ  
ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
กันยายน ๒๕๖๗ 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล  
 

1 .ผู้บังคับบัญชาจะต้องมอบหมายงานอย่าง
เป็นธรรม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จะต้องสอดคล้องเป็นไปตามระดับคุณภาพของ
ผลงาน  
2.จัดให้มีการเผยแพร่มาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบล  
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด  
- กองคลัง 
- กองช่าง  
 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายงานที่มีความ
ค ล อ บ ค ลุ ม ใน ต ำแ ห น่ งม าก ขึ้ น 
มอบหมายการปฏิบัติราชการแทน 
กรณี ผู้อำนวยการกอง / สำนักไม่อยู่ 
หรือไม่สามารถปฏิบัติราชการแทนได้ 
ตลอดจนการปฏิบัติงาน จะมีการ
มอบหมายงานตามลำดับชั้น ของแต่
ละสำนัก กอง หน่วยงานขึ้นตรง  
2 .ป ระชาสั ม พัน ธ์ม าตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้
ทราบอย่างทั่วถึง  
 

 ตลอดปีงบประมาณ  
 ตุลาคม ๒๕๖๖ -    
 กันยายน ๒๕๖๗ 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน  
 

1.สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงาน  
2 ..สร้างแนวทางและมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน  
3 .เสริมสร้างความรู้ความเข้ าใจด้ านการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต ปลุกจิตสำนึก
และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมต่อต้านการ
ทุจริตแก่บุคลากรในสังกัด  

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบล  
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด  
- กองคลัง 
- กองช่าง  

 

1 .ประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน  
2 .ป ระกาศน โยบ าย ให้ ผู้ บ ริห าร 
พนักงาน เจ้าหน้าที่ และบุคลากรใน
สังกัดทุกคนไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy (ทุกวาระเทศกาล
และโอกาสพิเศษต่างๆ  
3.จัดทำแผนการป้องกันการทุจริต  
4 .ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติเรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข และรายงานผลการดำเนินงาน
ให้ผู้รับบริการและบุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง  
5 .ป ระกาศน โยบ าย ให้ ผู้ บ ริห าร 
พนักงาน เจ้าหน้าที่ และบุคลากรใน
สังกัดทุกคนไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy (ทุกวาระเทศกาล
และโอกาสพิเศษต่างๆ  
 

ตลอดปีงบประมาณ  
ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
กันยายน ๒๕๖๗ 
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3. ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลดงเจนในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา พบว่ายังไม่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากหน่วยงานมีข้อจำกัดบางอย่าง ดังนี้  

3.1 ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
3.2 จำนวนผู้มารับบริการของหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีเครื่องมือในการสื่อสารสำหรับตอบการประเมินหรือการ

สื่อสารกับหน่วยงาน 
3.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีข้อกังวลในการตอบ

คำถามผ่านโทรศัพท์มือถือ  
3.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซึ่งเป็นประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อราชการไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตรองรับ 
 
 
 
 
 

------------------------------------------------------------------------------ 


